
BO KE HOACH vA DAu TU CONG HOi\. xA HOI CHiJ NGHiA VI"E:T NAM 
TONG CVC THONG KE D(>c ]~p - T\f do - H~nh phuc 

S6: 0; IQD-TCTK Ha N(Ji, ngay O~ thimg Q.1 nam 2024 

QUYETDINH 
Ban hanh Quy trinh di~u tra thBng ke 

TONG el)e TRUONG TONG el)e THONG KE 

Can cu Lugt Thimg ke ngay 23 thimg 11 nam 2015; Lugt SLta a6i, b6 sung 
m(Jt s6 ai~u va Ph¥ l¥c Danh m¥c chi tieu th6ng ke qu6c gia cua Lugt Th6ng ke 
ngay 12 thimg 11 nam 2021; 

Can cu Quyit ainh s6 1012 02OIQD-TTg ngay 18 thimg 3 nam 2020 cua Thu 
tuang Chinh phu quy ainh chuc nang, nhi¢m v¥, quy~n hqn va co ceiu t6 chuc cua 
T6ng c¥c Th6ng ke thu(Jc B(J Ki hoqch va Delu tu; 

Can cu Quyit atnh s6 1083IQD-BKHDT ngay 14 thimg 6 nam 2023 cua B(J 
truOng B(J Ki hoqch va Delu tu ban hanh Quy trinh scm xueit thong tin th6ng ke chung; 

Theo a~ nght cua C¥c truong C~IC Thu thgp dfe li¢u va Ung d¥ng cong ngh¢ 
thong tin th6ng ke. 

QUYET DINH: 

Di~u 1. Ban h~mh kern thea Quy6t dinh nay Quy trinh di€u tra th6ng ke g6rn 
8 buac sau: (1) Xac dinh nhu c~u thong tin; (2) ThiSt kS va x§.y dvng; (3) Thu th?p 
thong tin; (4) Xu ly thong tin va t6ng hgp kSt qua; (5) Ph§.n tich va dv bao; (6) Ph6 

biSn thong tin th6ng ke; (7) Tu li~u hoa; (8) Danh gia ch~t luQ11g. 

Di~u 2. QuySt dinh nay co hi9u h,rc thi hanh k~ til ngay kyo 

Di~u 3. C\lC truang C\lC Thu th?p dil" li~u va Ung d\mg cong ngh~ thong tin 

th6ng ke, V\l truang V\l Phuang phap ch~ 09 va Quan ly ch~t lugng th6ng ke, V\l 
truang V\l K~ ho?ch tai chinh, Chanh van phong T6ng C\lC, Thli truemg cac dan vi 

lien quan chiu trach nhi~m thi hanh QuySt dinh nay.l.~ 

No'i nft~l1: 
- Nhu Di~u 3; 
- BQ trucrng BQ K€ ho?ch va D~u tu (d~ bao cao); 
- Uinh d?o T6ng qlc Th6ng ke; 
- Cac dan vi thuQc T6ng Cl,lC; 

- Luu: VT, TTDL (5b). 



Be) 
- TI}' do - H~nh phuc 

~ UTV CONG HoA xA HOI CHU NGHiA VItT NAM 
DQc l~p 

(Kern thea Quyit dinh s6 03 IQD-TCTK ngay 05 thang OA narn 2024 

cua T6ng ClfC trulmg T6ng ClfC Th6ng ke) 

STT N<)IDUNG 
A ? 

MOTA 

1 Xac dinh nhu cAu thong tin 

1.1 
DS xu~t cac chi tieu nhu c~u 
thong tin 

Ten chi lieu, thong tin d~u vao phl,lc Vl,l 
tinh chi tieu, phuong phap tinh, phan 
t6, t~n su~t cong b6 

1.2 T6ng hgp nhu c~u thong tin 
Tong hgp, tham van va khang dinh nhu 
c~u thong tin 

l.3 
Ki~m tra sv s~n co cua duo li~u 
va xac dinh thong tin c~n diSu 
tra 

Ra soat, doi chieu gifra nhu cau thong 
tin v6i cac ngu6n thong tin hi~n co do 
ca quan t6 chuc diSu tra qwin ly d~ thi~t 
k~ diSu tra thu th?p thong tin hi~u qua, 
tranh trung l~p, ch6ng cheo 

1.4 
Xac dinh df>i tugng, dan vi diSu 
tra va ph';lm vi thu th?p thong tin 

1.5 
Xay dVng ke hO';lch dieu tra va 
dv toan kinh phi 

2 Thi~t k~ va xay dl)'ng 

2.1 Thi~t k~ 

2.1.1 
Xac dinh phuong phap, hinh 
thuc thu th?p thong tin 

2.1.2 ThiSt k~ m§u 

Thi~t k~ (tinh cac tham sf> danh gia muc 
d(> tin C?y nhu h~ sf> bi~n thien, hi~u 
qua thi~t k~, ... lam can cu d~ xac dinh 
co m§u va phan b6 m§u); xay dvng d~m 
m§u chu/dan m§u, xac dinh phuong 
phap ch9n m§u 

~ 
-, \'\-
. -;... ... 

• 

1 Quy trinh di~u tra th6ng ke baa g6m cae buac chi tidt ad tritn khai m(jt cu(jc di~u tra. Tily thu(jc 
tinh ch6t, ph9m vi cua tung cu(jc di~u tra, dan vi chu tri nghien eLm, phdn tich, d~ xU6t co thi ap 
d~mg hoi;ic kh6ng. 
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2.l.3 Thi~t k~ phi~u thu th~p thong tin 
Thi~t k~ phi~u (diu hoi, quan h~ logic, 
buac nhay ... ), xac dinh danh rnl,lC su 
dl,lng trong cUQc di~u tra 

D~ xu~t d.c bi~u d~u ra dva tren cac chi 
tieu nhu c~u thong tin th6ng nh~t thu 
th~p (kern thea quy dinh t6ng hqp d(l" 
li~u) 

2.l.4 D~ xu~t yeu c~u bi~u d~u ra 

2.l.5 
T6ng hgp, th6ng nh~t nhu c~u 
d~u ra; thi~t k~ bi~t.I d~u ra 

T6ng hgp, th6ng nh~t nhu c~u d~u ra; 
thi~t k~ bi~u d~u ra dVa tren rn~u d~ 
xu~t cua cac don vi 

2.2 
Xay dl,rng cac lO(;li tai li<;u va 
cong C\l cong ngh~ thong tin 

Xay dlJl1g cac quy trinh: chQn rn~u, thu 
th~p thong tin, giarn sat, ki~rn tra, xu' 
11', ... 

2.2.1 Xay dlJl1g quy trinh 

2.2.2 Xay dlJl1g tai li~u huang d~n 
Xay d~rng cac lO(;li tai li~u huang d~n v~ 
di~u tra, ung d\lng cong ngh~ thong tin, 
phuc tra, ... 

2.2.3 Di~u tra thi di~rn 

To chilc dieu tra thi diem de kiern thu 
cac nQi dung, cong Cl,l su dl,lng thu th~p 
thong tin (Tuy thea quy rno tung cUQc 
di~u tra d~ t6 chuc di~u tra thi di~rn va 
di~u tra thi di~rn co th~ t6 chuc nhi~u 
l~n trong buac 2 truac khi hoan thi~n 
dV thao phuong an di~u tra). 

2.2.3.1 
Xay dlJl1g phuong an di~u tra thi 
di~rn 

Xay dlJl1g nQi dung phi~u, cac tai li~u 
va cong C\l ph\lc V\l di~u tra thi di~rn 

2.2.3.2 Thvc hi~n di~u tra thi di~rn 
Thu th~p thong tin t(;li dia ban, giarn sat, 
ki~rn tra s6 li~u 

2.2.3.3 
Bao cao k~t qua di~u tra thi 
di~rn 

Xay dvng bao cao k~t qua di~u tra 
thi di~rn 

2.2.4 Bien sO(;ln phuong an di~u tra 

2.2.4.1 Dv thao phuong an di~u tra 

2.2.4.2 
Gop y hoan thi~n phuong an 
di~u tra 

Gop y b~ng hinh thuc van ban ho~c/va 
thong qua hQi thao gop y 



2.2.8 
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2.2.4.3 

2.2.5 

Hoan thi~n dg thao phuong an 
diSu tra 

Th~m dinh phuong an di~u tra 
va hoan thi~n sau th~m dinh 

Ti~p thu, giai trinh lam ro y ki~n cac 
don vi co lien quan va hoan thi~n dg 
thao phuong an di~u tra trinh Lanh d?o 
T6ng C\lC 

N9i dung nay ap dl,mg doi vai cac 
phuong an di~u tra th6ng ke do b9, 
nganh va dia phuang thgc hi~n va duqc 
co quan th6ng ke trung uang th~m dinh 
theo quy dinh cua Lu?t Th6ng ke 

2.2.6 Ban hanh phuong an di~u tra 

2.2.7 Xay dgng k~ ho?ch kinh phi 
Xac dinh cac dinh mtrc kinh phi va t6ng 
kinh phi 

Xay dgng cac cong c\l/ph§n 
m~m thu th?p thong tin 

Xay dgng cac cong ql/phan mem u'ng 
d\wg thu th?p thong tin, quan ly giam 
sat (danh sach n~n, dfr li~u di~u tra) bao 
g6m: xay dVng cac yeu c§u chuang 
trinh, yeu c§u ki~m tra logic phi~u, dia 
ban,. .. ki~m tra va thu nghi~m ph§n 
m~m, bao g6m xay dvng mai, sua d6i, 
b6 sung 

2.2.9 
Xay dvng cac cong c\l/ph§n 
m~m xu 1)1, t6ng hqp, phan tich 

Xay dvng cac cong cl,l/ph§n m~m trng 
dl,lng: xu ly, t6ng hqp, phan tich (bao 
g6m xay dgng cac yeu c§u chuong 
trinh, yeu c§u t6ng hqp, ki~m thu ph§n 
m6m) 

2.2.1 0 
Xay dVng k~ ho?ch ki~m tra, 
giam sat 

2.2.11 Xay dgng k~ ho?ch phuc tra 

2.2.12 Xay dgng k~ ho?ch thanh tra 

2.2.13 
Xay dVng ~~ ho?ch va n9i dung 
tuyen truyen 

2.3 Ch<.m m~u 

.. ~ 
v 

·ii ., 

.... 

~ 

, " 

~uc 
" . 
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Xay d~g bi~u m~u va huang d~n ra 
soat; kiem tra chi ti~t k~t qua ra soM·

R~ soat d~m m~u truac khi chQn 
xac dinh vi~c di~u chinh dim chon m~~2.3.1 

mau 
truac khi thlJc hi~n chQn dia ban va 
chQn dan vi di~u tra 

Xay dlJllg bi~u m~u, huang d~n chon
ChQn dia ban di~u tra2.3.2 dia ban di~u tra . 

Thu th?p cac thong tin lien quan cua dia 
ban duQ'c chQn d~ hoan thien danh sa~h 

2.3.3 C?P nh?t dia ban di~u tra m~u ,dia ban di~u tra phl,lc ~l,l chQn don 
vi dieu tra 

2.3.4 Chon dan vi di~u tra. . 

Xay dlJllg hum;g d~n ki~m tra k~t qua
Ki,~m tra k~t qua chQn dan vi

2.3.5 chQn ~an vi dieu tra va C?P nh?t truac
dieu tra 

khi trien khai thu th~p 

Tuyen chQn dieu tra vien, to truang
T~y~n chQn IlJc luQ'ng tham gia 

giam sat vien, nguai hi~u dinh s6 lieu' 2.4 . - . ,dieu tra 
phlen dich, nguai dan duang .... 

T~p hu~n nghi~p Vl,l va ung dl,lng cong
2.5 

ngh~ thong tin 

2.5.1 Xay dlJng k~ ho~ch t?P hu~n 

2.5.2 Chu~n bi tai li~u t~p hu~n 

2.5.3 T6 chuc ~p hu~n 

Xay dlJng k~ ho~ch va thuc hien
2.6 tuyen truy~n .. 

3 Thu th~p thong tin 

ThlJc hi~n thu th?p thong tin t~i
3.1 

thlJc dia 

Giam sat thu th?p thong tin3.2 

Phuc tra 

Xay dt,mg p~ieu, chQn dan vi phuc tra 

3.3 

3.3.1 ThlJc hi~n phi~u phuc tra 
thlJC hi~n dieu tra phi~u phuc tra 

Bao cao k~t qua phuc tra va d~ xu~t Xlf
3.3.2 T6ng hQP k~t qua phuc tra 

ly k~t qua di~u tra 
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3.4 Thanh tra Thvc hi~n theo kS hOC,lch thanh tra 

Xii' If thong tin va tAng hQ'p 
4 

k~t qua 

Nghi~m thu, kiSm tra, lam sC,lch, danh 
rna s6 va hoan thi~n dfr li~u thu th~pN,ghi~m thu kSt gua dieu tra cac4.1 ban d~u: muc dQ d~y du, chinh xac cua

dip 
cac truOng thong tin, tiSn dQ, gia hC,ln 
thve hi~n dieu tra 

Nh~p tin d6i vai cong C\1 thu th~p la4.2 Nh~p tin phiSu dieu tra (nSu co) 
phiSu dieu tra in tren gi~y 

Tinh cac guyen s6 ph\1c V\1 suy rQng kSt 
4.3 Tinh guyen s6 gua dieu tra (g6m guyen s6 thiSt kS va 

guyen s6 dieu chinh) 

Tinh sai s6 chQn m~u, h~ s6 biSn thien, 4.4 Tinh cac tham s6 m~u 
khoang tin c~y, ... 

Tich hqp dfr li~u vai dfr li~u lich Slr va 
4.5 Tich hqp dfr li~u cac ngu6n dfr li~u khac ph\1c V\1 khai 

thac va bien sOC,ln chi tieu 

4.6 Chu~n hoa dfr li~u 

- Kiem tra cac gia tri bat thuang 
- Ki~m tra tinh hqp ly cua gia tri cau tra 
lai 
- Ki~m tra sv hqp ly gifra cae cau tra lai 

4.6.1 KiSm tra logic trong mQt phiSu dieu tra 
- KiSm tra, d6i chiSu gia tri theo thai 
glan (so vai thanglguy/nfim/ky 
truac ... ) va khong glan (so vai 
vung/tinhltoan qu6c ... ) 

KiSm tra d6i chiSu thong tin KiSm tra d6i chiSu vai dfr li~u hanh4.6.2 
chinh, dieu tra, bQ nganh ...gifra cac ngu6n dfr li~u 

TC,lo bi~n trung gian ph\1c V\1 tinh toan,4.6.3 TC,lo l~p bi~n trung gian 
t6ng hqp dfr li~u 

4.6.4 Hi~u chinh va gan du' li~u 
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Xay dt,rng til di~n cho cac t~p diJ li~u vi
4.6.5 Xay d\lTIg til di~n 

rno (codebook) 


Xay d\l'ng s6 tay hu6'ng d~n su 

S6 tay hu6'ng d~n su d\lng diJ li~u vi rno 4.6.6 

d\lng diJ li~u 

T6ng hqp k~t qua c1~u ra Bi~u s6 li~u d~u ra 


Ki~rn tra k~t qua t6ng hgp d~u 


4.7 

4.8 
ra 


Xay dt,rng bao cao tht,rc hi~n
4.9 
dieu tra 


5 
 Phan tich va dt,r bao 

D\l' thao de cuang bao cao bao gE>rn de
Dt,r thao de cuang bao cao k~t xu~t cac chi tieu, phan t6, rno hinh hE>i5.1 
qua dieu tra 

quy, cac h~ s6 dieu chinh, ... 


Chu~n bj cac bi~u dE>, ban dE> ph\lc V\l

Chu~n bj s6 li~u va thong tin5.2 

bao cao phan tich 


Bao cao phan tich k~t qua dieu

5.3 

tra 

Bao cao phan tich chuyen de5.4 

Dt,r bao th6ng ke 
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5.5 

Ph6 bi~n thong tin thBng ke 

Xay d\lTIg cac san ph~m d~ cong


6.1 
b6 va ph6 bi~n 

Bien so?n va phat hanh cac san ph~m 
Bien so?n va phat hanh gi~y va di~n tu: bi~u s6 li~u, bi~u dE>, 

ban dE> atlat. .. 

Xay dt,rng cac tmg d\lng ph\lc V\l ph6 

6.1.1 

Xaydt,rngcacfrngd\lngph\lcv\l bi~n gE>rn: diJ li~u, datawarehouse,6.1.2 
ph6 bi~n 

dashboard, GIS , metadata ... 


T6 chfrc cac h(>i nghi cong b6 k~t qua;

Cong b6 va ph6 bi~n6.2 

cac h<)p bao 


T6 chfrc cong b6, ph6 bi~n cac 
 T6 chfrc cong b6, ph6 bi~n bi~u s6 li~u,
6.2.1 bi~u dE>, ban dE> atlat. .. 

T6 chfrc cong b6, ph6 bi~n cac 

san ph~m gi~y va di~n tu 

6.2.2 
san ph~m tmg d\lng ph~n mem 
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6.3 Qwin ly san ph~rn ph6 bi~n C?P nh?t san ph~rn, duy tri, quang ba 

6.3.1 Cac san ph~rn gi:ly va oi~n tu 
Quan ly cac san ph~rn: bi~u s6 li~u, 
bi~u 06, ban 06 atlat. .. 

6.3.2 
C~C san ph~rn ung dl,lng ph~n 
rnern 

6.4 H6 trQ' nguai dung tin 

6.4.1 Cac san ph~rn gi:lY va oi9n tu 
H6 trQ' nguai dung tin cac san ph~rn: 
bi~u s6 li~u, bi~u 06, ban 06 atlat. .. 

6.4.2 
C~c san ph~m ung dl,lng ph§n 
mern 

7 Tlf Ii~u hoa 

7.1 Bien t?P cac tai li~u o§u vao 

Bien t?P cac tai li~u phl,lc Vl,l tu li~u hoa 
cac cong vi~c thuQc quy trinh chu~n bi, 
thu th?p thong tin, xu ly va t6ng hqp 
thong tin 

"",7.2 Bien t?P cae tai li~u o§u ra 
Bien t?P cae tai li~u phl,lc Vl,l tu li~u hoa 
cac cong vi~c lien quan o~n bien so~m 
s6 li~u va xay dvng bao CaO 

r-----~----------------------~--------------------------~

r-_7_._3__+-S_6_h_o_'a__v_a_s_~_p_x_~_p_l_u_·u_t_r_fr____~____________________________~. 
V?n hanh, khai thac tai li~u ail 

7.4 ouqc tu li~u hoa 

8 Danh gia ch~t lU'(~)'ng 

TV oanh gia thvc hi~n cac quy 
8.1 trinh chu~n bi, thu th?p thong 

tin, xu ly va t6ng hqp thong tin 

8.1.1 
Xay dl,l'ng yeu c§u va thu th?p 
thong tin o§u vao 

Xay dVng yeu c§u va thu th?p thong tin 
d§u vao cho oanh gia cac buoc thl,l'c 
hi~n oi~u tra va dfr li~u vi rno cho tung 
cUQc oi~u tralthu th?p thong tin 

, \~ 
. ) * 

>~ 
r 


Ti~n hanh oanh gia cho tung cUQc oi~u
8.1.2 Ti~n hanh oanh gia 

tralthu th?p thong tin 
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8.1.3 Xay dVng bao cao danh gia 

Xay dVng bao cao danh gia (la thong tin 
d~u vao d~ cai ti~n cac phuong an cho 
giai dOe;ln ti~p theo) cho tung cUQc di~u 
tra/thu th~p thong tin 

8.2 
TV danh gia vi~c thl)·c hi~n bien 
SO;;ln s6 li~u va xay dVng bao 
cao 

8.2.1 
Xay dVng yeu c~u va thu th~p 
thong tin d~u vao 

Xay dvng yeu d.u va thu th~p thong tin 
d~u vao cho danh gia cac buac thl)'c 
hi~n bien SO;;ln s6 li~u va xay dvng bao 
cao cho tUng cUQc di~u tra/thu th~p 
thong tin 

8.2.2 Ti~n hanh danh gia 
Ti~n hanh danh gia vi~c bien SO,;ln s6 
li~u va xay dvng bao cao cho tUng cUQc 
di6u tralthu th~p thong tin 

8.2.3 Xay dvng bao cao danh gia 

Xay dVng bao cao danh gia (la thong tin 
d~u vao d~ cai ti~n cac phuong an cho 
giai dO(;ln ti~p theo) cho tung cUQc di~u 
tra/thu th~p thong tin 

8.3 Danh gia dQc l~p 

Danh gia dQc l~p th\Ic hi~n cac quy 
trinh chu~n bi, thu th~p thong tin, XlI' ly, 
tfmg hqp thong tin; bien sO(;ln s6 li~u va 
xay dvng bao cao phan tich 

8.3.1 
Xay dvng yeu c~u va thu th~p 
thong tin d~u vao 

Xay dvng yeu c~u va thu th~p thong tin 
d~u vao cho danh gia cac buac th\Ic hi~n 
di~u tra va dfr li~u vi mo, bien SO(;ln s6 
li~u va xay dvng bao cao cho tung cUQc 
di~u tra/thu th~p thong tin 

8.3.2 Ti~n h~lnh danh gia 
Ti~n hanh danh gia cho tlrng cUQc di~u 
tra/thu th~p thong tin 

8.3.3 Xay d\Ing bao cao danh gia 

Xay dVng bao cao danh gia (la thong tin 
d~u vao d~ d.i ti~n cac phuong an cho 
giai dO(;ln ti~p theo) cho tu·ng cUQc di~u 
tralthu th~p thong tin 
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